
РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ПЕРЕХОДА НА ДОГОВОР С ЕДИНОЛИЧНЫМИ АКТАМИ

Рекомендация 1: Порядок действий для перехода на новый договор

1.1. Ознакомиться с сопроводительным письмом
1.2. Ознакомиться с Договором и Дополнительным соглашением. Принять
решение о переходе.
1.3. В Договоре заполнить поле с адресом Эл.почты в п.2.2.
1.4. Подписать Договор и Дополнительное соглашение (в двух экземплярах, по
одному для каждой из сторон).
1.5. Уведомить о подписании документов на электронную почту: crm@e-s.by .
1.6. Отправить наши экземпляры на почтовый адрес ОДО «Экономика-софт»
(одним конвертом с актами, закрывающими ближайший месяц).
1.7. Получить Логин и пароль от личного кабинета (если они не были получены
ранее), зарегистрироваться в личном кабинете.
1.8. Создать заявку на Комплекс услуг (в случае первичного запроса или
изменения Комплекса услуг).
1.9. Проверить наличие Счета за выбранный Комплекс услуг в личном
кабинете.
1.10. Произвести оплату по Счету за выбранный Комплекс услуг.

Рекомендация 2: Порядок действия после заключения нового договора

2.1.Создать заявку на Комплекс услуг в личном кабинете или на сайте (в случае
первичного запроса или изменения Комплекса услуг).
2.2. Проверить наличие Счета в личном кабинете (после оформления Заявки
или после 15 числа месяца, предшествующего месяцу оказания услуг).
2.3. Произвести оплату по Счету за выбранный Комплекс услуг.
2.4. Пользоваться Комплексом услуг за оплаченный период.
2.5. Контролировать уведомления в личном кабинете, связанные с обработкой
запросов (при их наличии) в процессе оказания Комплекса услуг.
2.6. При наличии претензий к качеству оказываемых услуг (по Комплексу услуг
или иным услугам) в возможно короткий срок, но не более 5-ти рабочих дней,
воспользоваться формой заявки в личном кабинете для письменного
сообщения о претензии.
2.7. В течение 2 рабочих дней со дня окончания отчетного периода проверить
размещение справочно в личном кабинете акта оказанных услуг по Комплексу
услуг, составленного единолично ОДО «Экономика-софт» и создать
соответствующий акт пользователем.
2.8. В случае выполнения услуг сверх предусмотренных Комплексом услуг в
течение 2 рабочих дней со дня окончания отчетного периода проверить
размещение Стороной 1 Счета на оплату и Акта оказанных услуг сверх
предусмотренных Комплексом услуг, составленного единолично ОДО
«Экономика-софт» и создать соответствующий акт пользователем.
2.9. Оплатить услуги, выполненные сверх предусмотренных Комплексом услуг,
согласно Счета (п.2.8. настоящих рекомендаций).
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